Pressemitteilung

Bonn, 16. Juli 2026

Pressekontakt
Geschaftsstelle
DigitalPakt Alter

Hanna Lena Hohmann
Telefon 0228 / 24 99 93 59
hohmann@bagso.de

«W”" DigitalPakt
Alter
N

DigitalPakt Alter: Neue Erfahrungsorte star-
ten bundesweit

Forderung im stadtischen und landlichen Raum starkt digitale
Teilhabe

Der DigitalPakt Alter baut sein bundesweites Netzwerk weiter
aus: 50 neu ausgewadhlte Erfahrungsorte unterstiitzen altere
Menschen beim Umgang mit digitalen Anwendungen. Gefordert
werden sie im Rahmen aktuelle Forderprogramme fiir landliche
und stadtische Raume. Sowohl die Commerzbank-Stiftung als
auch Uber stellen dafiir 50.000 € fiir jeweils 25 Erfahrungsorte
zur Verflagung.

Die Erfahrungsorte sind wohnortnahe Anlaufstellen, in denen
Altere niedrigschwellige Unterstiitzung bei digitalen Fragen er-
halten — etwa zur Nutzung von Smartphones, Online-Diensten
oder digitalen Verwaltungsangeboten. Ziel ist es, Berlihrungs-
angste abzubauen, Kompetenzen zu starken und die selbstbe-
stimmte Teilhabe im Alltag zu férdern.

Stadt und Land gemeinsam im Blick

Mit der Forderung in stadtischen und landlichen Regionen ver-
folgt der DigitalPakt Alter einen breiten Ansatz: Bestehende An-
gebote werden ausgebaut und vernetzt sowie neue Unterstiit-
zungsstrukturen geschaffen.

Birgit Neff, Vorstandin der Commerzbank-Stiftung, erklart: “Al-
tere Menschen in ganz Deutschland sollten Zugang zu verstand-
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licher, personlicher und verlasslicher Unterstlitzung zur digita-
len Teilhabe erhalten. Mit unserer Forderung mochten wir dazu
beitragen, im landlichen Raum Impulse zu setzen und gezielt
Versorgungsliicken zu schlieBen.”

Christoph Weigler, Deutschlandchef von Uber, erlautert: “Wir
mochten, dass sich dltere Menschen souveran in einer zuneh-
mend digitalisierten Welt bewegen kénnen. Mit unserer Forde-
rung tragen wir dazu bei, dlteren Menschen den Alltag zu er-
leichtern und sie im Umgang mit digitalen Anwendungen zu un-
terstltzen.”

Nachhaltige Unterstiitzung durch ein starkes Netzwerk

Die geforderten Erfahrungsorte erhalten neben finanziellen Mit-
teln auch Zugang zu Schulungen, Materialien, fachlicher Beglei-
tung und einem aktiven Netzwerk. Ziel ist es, nachhaltige Struk-
turen aufzubauen, die eine verladssliche Unterstiitzung alterer
Menschen langfristig sichern.

Mit dem Start der neuen Erfahrungsorte wachst das Netzwerk
des DigitalPakt Alter auf 365 Initiativen und tragt dazu bei, digi-
tale Teilhabe bundesweit alltagsnah, barrierearm und nachhal-
tig zu starken.

Uber den DigitalPakt Alter

Der DigitalPakt Alter ist eine Initiative des Bundesministeriums
far Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMBFSFJ)
und der BAGSO — Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorga-
nisationen. Er starkt seit 2021 die digitale Teilhabe alterer Gene-
rationen und vernetzt 48 Partner aus Politik, Wirtschaft, Wis-
senschaft und Zivilgesellschaft. Uber die Internetseite und das
Service-Telefon erhalten Hilfesuchende kostenfreie Materialien
und Hinweise zu Unterstlitzungsangeboten. Das bundesweite
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Netzwerk an aktuell Gber 365 Erfahrungsorten wird stetig aus-
gebaut, um Alteren flichendeckende Unterstiitzung bei digita-
len Fragen zu bieten. Seit 2026 legt der DigitalPakt Alter einen
Schwerpunkt auf die Forderung nachhaltiger kommunaler
Strukturen zur digitalen Teilhabe alterer Menschen.

Die Veroffentlichung stellt keine Meinungsaulierung des BMBFSF)
dar. Die Verantwortung flr den Inhalt der Veroffentlichung liegt
bei der BAGSO — Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorga-
nisationen.



