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Glossar 

Stand vom: 16.06.2026 

Anforderungskatalog: Beschreibt, unter welchen Voraussetzungen ein Erfahrungsort 

oder eine Kommune sich „Kommune / Erfahrungsort im DigitalPakt Alter“ nennen 

darf. 

Angebotslandkarte: Landkarte, auf der Initiativen und aufsuchende Angebote gelistet 

sind, die älteren Menschen wohnortnah oder zuhause bei digitalen Fragen 

weiterhelfen.  

Basis-Qualifizierung des DigitalPakt Alter: Durchführung einer modularen 

Qualifizierung für (ehrenamtlich) Engagierte auf Basis des Rahmencurriculums. Die 

Ausgestaltung kann sich unterscheiden.  

Vgl. Rahmencurriculum 

Erfahrungsort: Ein Erfahrungsort ist ein wohnortnahes Unterstützungsangebot bei 

digitalen Fragen. Hier erhalten insbesondere ältere Menschen Unterstützung bei 

Fragen und Problemen rund um digitale Themen. Sie arbeiten in der Regel mit 

Ehrenamtlichen. 

Erfahrungsort im DigitalPakt Alter: Ein Erfahrungsort, der das Prädikat Erfahrungsort 

im DigitalPakt Alter verliehen bekommt und damit dem Anforderungskatalog 

entspricht und/oder vom DigitalPakt Alter gefördert wurde. 

Hauptamtliche Mitarbeitende in Erfahrungsorten: Koordinieren Technikvermittelnde 

und können manchmal gleichzeitig selbst in der Technikvermittlung tätig sein. 

Kommunale Mitarbeitende: Angestellte der Kommunalverwaltung (wie zum Beispiel 

hauptamtliche Seniorenbeauftragte, Demografie-Beauftragte, Ehrenamtsbeauftragte, 

Altenhilfeplaner, Mitarbeitende in Smart-City-Initiativen, Netzwerk-Koordinierende, 

etc.) 

Kommune: Hier gilt die Zugehörigkeit zum Kommunalen Spitzenverband: 

• Kreisfreie Städte: Städte, die keinen Landkreisen angehören und ihre 

Aufgaben eigenständig wahrnehmen.  

• Kreisangehörige Gemeinden: Gemeinden, die Teil eines Landkreises sind.  
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• Landkreise: Zusammenschlüsse mehrerer Gemeinden, die überörtliche 

Aufgaben erfüllen. 

Kommune im DigitalPakt Alter: Eine Kommune, die das Prädikat vom DigitalPakt 

Alter erhalten hat und damit dem Anforderungskatalog entspricht. 

Multiplikatoren: Der Begriff „Multiplikatoren“ bezeichnet Personen oder 

Institutionen, die Wissen, Informationen oder Kompetenzen an andere weitergeben 

und damit eine „Vervielfachung“ von Wirkungen erzielen. 

Netzwerk:  

Kontext Kommune: Formalisierter Zusammenschluss zwischen Organisationen in der 

Kommune, die gemeinsam an der Stärkung der digitalen Kompetenzentwicklung 

Älterer in der Kommune zusammenarbeiten. 

Kontext Erfahrungsort: Einzelne Akteure, die durch gezielte 

Vernetzungsmöglichkeiten und -veranstaltungen Wissen und Erfahrungen 

austauschen. 

Kontext Partner: Alle Partner im DigitalPakt Alter. 

Partner im DigitalPakt Alter: Eine Institution/Organisation, die die „Gemeinsame 

Erklärung der Partner“ unterzeichnet hat und sich langfristig in den DigitalPakt Alter 

einbringt. 

Pilotkommune: Die ersten zehn Kommunen, die sich an der Konzeptentwicklung von 

“Kommune im DigitalPakt Alter” beteiligt haben. 

Prädikat Erfahrungsort im DigitalPakt Alter: Auszeichnung für Erfahrungsorte im 

DigitalPakt Alter. 

Prädikat Kommune im DigitalPakt Alter: Auszeichnung für Kommunen im DigitalPakt 

Alter. 

Qualifizierung für kommunale: Modulare Weiterbildung, die Mitarbeitende befähigt, 

die digitale Kompetenzentwicklung Älterer in der Kommune zu stärken, Netzwerke 

aufzubauen und zu moderieren. Ebenfalls angesprochen werden Mitarbeitende von 

Einrichtungen, die von der Kommune beauftragt wurden. 

Rahmencurriculum des DigitalPakt Alter: Beschreibt den didaktischen Rahmen einer 

Basis-Qualifizierung von Technikvermittelnden (z.B. Zielgruppen, Kompetenz-

/Lernziele, Lerninhalte, Lernzielüberprüfung, Didaktische Modelle und Methoden, 

Zeitrahmen). Das Ziel ist eine einheitliche Bildungsqualität sicherzustellen. 
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Service-Telefon: Telefonische Kontaktmöglichkeit zur Vermittlung von wohnortnahen 

Unterstützungsangeboten bei digitalen Fragen. Die Nummer lautet 0228/24 99 93-54 

und ist erreichbar von Mo.-Do., 10 bis 16 Uhr. 

Technikvermittelnde (oder auch Engagierte, Freiwillige, Technikbegleitende): Sind 

aktive Menschen, die sich in Erfahrungsorten oder mobilen Angeboten engagieren. 

Sie sind meist ehrenamtlich aktiv. 

Themen-Workshops: behandeln zweimal pro Jahr aktuelle Themen und Trends, die 

interessant für Technikvermittelnde und Netzwerkkoordinierende sind. Sie werden 

von Partnern und kooperierenden Organisationen gestaltet.  

Veranstaltungsreihe „Einfache Alltagstechnologien“: Die digitale 

Veranstaltungsreihe beleuchtet gemeinsam mit Technologieanbietern den Bedarf 

und den Mehrwert nutzungsfreundlich gestalteter digitaler Angebote. 


