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DAS IT-TEAM DES SENIORENBEIRATES FALKENSEE [/#Ea:1s

Der Seniorenbeirat
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DIGITALISIERUNG UND TEILHABE IM ALTER CE
PRASENZVERANSTALTUNGEN DER IT-GRUPPE DES SENIORENBEIRATES FALKENSEE (RSl

Prasenzveranstaltung im ASB
Mehrgenerationenhaus Falkensee

= Starkung der Medienkompetenz

= Unterstutzung der alteren Menschen im Umgang
mit digitalen Medien und Geraten

= Information und Beratung rund um die Themen

=  Smartphone/Handy

PC/Notebook
= |nternet / Router

=  Smart Home

=  Notfalluhren fur Senioren

m  Sprachassistenten

QUELLE:

02.05.2022 3



GENUTZTE GERATE SOWOHL IN BEZUG AUF DIE BF
DIGITALE BERATUNG' ALS AUCH AUF DEN DerSeni.orenbeirat
ALLTAGS EINSATZ

L
Smart Watch / Notfalluhr

Videoturklingel

Alexa Lautsprecher

Saug-Wischroboter
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SMART HOME - WAS IST DAS EIGENTLICH BF

Der Seniorenbeirat

Fragen in die Runde e

= Wer kennt den Begriff - Smart Home?
Smart Home

= Wer nutzt schon ein Smart Home zuhause?

Begriffserklarung:

Smart Home dient als Oberbegriff fur technische
Verfahren und Systeme zur Gebaudeautomation in
Wohnraumen und -hausern, in deren Mittelpunkt
eine Erhohung von Wohn- und Lebensqualitat,
Sicherheit und effizienter Energienutzung auf
Basis vernetzter und fernsteuerbarer Gerate und
Installationen sowie automatisierbarer Ablaufe
steht. wikipedia

QUELLE: 17.10.2023 5



SMART HOME ODER AUCH INTELLIGENTES HAUS BF

Der Seniorenbeirat

o —

BEISPIELE FUR SMART HOME ANWENDUNGEN

=  Rauchwarnmelder

=  Wassermelder )
= Auflenkamera -

" |nnenkamera

= Bewegungsmelder

= Rollladensteuerung

= /Zwischenstecker - misst den Stromverbrauch

= Lichtsteuerung

=  Heizungsteuerung

QUELLE: 17.10.2023 6



SBF

SMART HOME ODER AUCH INTELLIGENTES HAUS

Der Seniorenbeirat

o T,

SMART HOME - WAS BRAUCHE ICH DAFUR

Wie funktioniert ein ,,Smart Home*?

=  Smart Home Controller/Zentrale NLIUTT _
Welches Gerat bei der intelligenten Haustechnik was macht

= App zur Steuerung und Monitoring

Licht
= Internet Anschluss-Router z.B. Fritz Box ' 25V @ ’mm

= Benotigte Sensoren oder Steuereinheiten

..................................

..........................................

Kosten fur ein Smart Home (Bosch)

« Smart Home Controller ca. 100 €
* Heizkorpersteuerung 50 - 90 €

« Smarte Leuchten ca. 20 €

« Kamera 260 €

« Wassermelder 70 €

« Rauchwarnmelder 80 €
QUELLE:

Steuerung und Uberwachung
des Smart Home via Smartphone und
Tablet aber den heimischen DSL-Router

HHIIIHHOIHHHIHHI
e/
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SMART HOME ODER AUCH INTELLIGENTES HAUS SBF

Der Seniorenbeirat

o —

SMART HOME WAS IST ZU BEACHTEN

= Brauche ich ein Smart Home lberhaupt? @ connAaTER, N
: : : DEIN KUHLSCHRANK *
= Herstellerbindung - Nicht alle Sensoren oder IST JATOTAL 4
Steuereinheiten passen an jede Smart Home %
Zentrale

= Die App auf dem Smartphone/Tablet sollte vorher
getestet werden, ob man mit der Bedienung
zurechtkommt

= Die Reichweite der Sensoren ist begrenzt

=  Die Batterien der Sensoren oder Steuereinheiten
mussen regelmafig getauscht werden

= Gewisse Komplexitat

QUELLE: 17.10.2023 8



ALEXA, SIRI, CORTANA UND CO. SBF

Der Seniorenbeirat

T —

SPRACHASSISTENTEN KONNEN MEHR ALS WIR DENKEN

amazonalexa
N

= Welche Sprachassistenten gibt es

= Amazon Alexa

= Apple SIRI @
" Google Assistant ‘

= Microsoft Cortana

QUELLE: 17.10.2023 9



ALEXA, SIRI, CORTANA UND CO.

SPRACHASSISTENTEN KONNEN MEHR ALS WIR DENKEN

Amazon Alexa

= Bedienung: Um Alexa zu aktivieren reicht es ihren
Namen zu sagen. Wer will kann das Codewort fur die
Aktivierung andern.

= Funktionen und Skills: Ob es nun die Nachrichten
oder die Wetterdaten sein sollen - ein Kommando
reicht, um an die gewunschten Informationen zu
kommen. Alexa kann aber auch den Wecker stellen,
Einkaufe erledigen oder die Hausautomation steuern.
Neben den Standardfunktionen lasst sich die Palette
der Moglichkeiten mithilfe der sogenannten Alexa
Skills erweitern.

= Endgerate: Alexa gibt es zum Beispiel fur Amazon
Echo, fur den Echo Dot, Echo Show sowie fur den
FireTV Stick. Doch auch als App ist die digitale
Assistentin verfugbar. Smarthome-Komponenten aller
Art konnen mit Amazons Sprachassistentin ebenfalls
gesteuert werden.

QUELLE:

SBF

Der Seniorenbeirat

o —

Apple Siri

Bedienung: Siri wird mit dem Befehl ,Hey Siri“
aktiviert. Alternativ wird die Home-Taste des
iPhones oder iPads gedruckt um Siri zu starten
und losgelassen, wenn die Anweisung fertig ist.

Funktionen und Skills: Siri nimmt Anrufe
entgegen, verschickt Nachrichten oder verfasst E-
Mails. Wecker, Timer und Erinnerungen sind mit
der Sprachassistentin von Apple ebenfalls kein
Problem. Auch eine intelligente Steuerung furs
eigene Zuhause lasst sich mit Siri realisieren -
vorausgesetzt, die Nutzer statten sich mit
kompatiblen Geraten aus.

Endgerate: Wie es fur Apple typisch ist,
ermoglicht das Unternehmen die Nutzung des
Sprachassistenten ausschlieflich mit
hauseigenen Geraten, wie iPhone, iPad, AirPods,
HomePod oder Apple Watch.

17.10.2023 10



ALEXA, SIRI, CORTANA UND CO.

SPRACHASSISTENTEN KONNEN MEHR ALS WIR DENKEN

QUELLE:

Google Assistant

Bedienung: der Google Assistant wird mit
dem Befehl "Hey Google" aktiviert.

Funktionen und Skills: Zu den
Moglichkeiten des Sprachassistenten von
Google gehort die Planung des eigenen
Tages, das Erhalten von Informationen aller
Art sowie die Steuerung des eigenen Smart
Homes. Auch Gesprache konnen Nutzer
mit diesem digitalen Assistenten fuhren.

Endgerate: Der Google Assistant
funktioniert auf einer Reihe verschiedener
Endgerate, wie Smartphones, Tablets, TV-
Geraten, Smartwatches oder Auto-Navis.
Auch Smart Speaker und Smart Displays
aus dem Hause Google lassen sich mit der
Sprachsteuerung ausstatten.

SBF

Der Seniorenbeirat

Microsoft Cortana

Bedienung: Mit ,Hey, Cortana® wird der
Sprachassistent gesteuert.

Funktionen und Skills: Cortana kann Musik
abspielen, Anrufe tatigen, Termine
verwalten, Nachrichten und E-Mals
schreiben, Internetsuchen durchfuhren und
vieles mehr.

Endgerate: Cortana sollte ursprunglich
nicht nur auf Windows-Geraten und der
Xbox One verfugbar sein, sondern auch auf
iI0S- und Android-Endgeraten. Auf diesen ist
seit dem 31. Januar 2020 Cortana
allerdings nicht mehr verfugbar

17.10.2023

o —
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ALEXA, SIRI, CORTANA UND CO. BF

Der Seniorenbeirat

T —

SPRACHASSISTENTEN KONNEN MEHR ALS WIR DENKEN

Google . .

Alexa Assistant Siri Cortana Bixby
Aktivierung per Ja Ja Ja Ja Ja
Sprache

élc?r)r(wa’uter Hey, Google
Sprachbefehl P ' beziehungsweis Hey, Siri Hey, Cortana Hi, Bixby

Echo, Amazon,

) e Ok, Google
Ziggy
. . Ja, nur
Nutzung auf Ja, |O$ und Ja, |O$ und Ja, nur oS Nein Samsung-
Smartphone Android Android
Smartphones

Verflgbar als
Stand-Alone-
Gerat (zum Ja Ja Ja Nein Nein
Beispiel
Lautsprecher)
Musik- .
Streaming Ja Ja Ja Nein Ja
Nutzungim .
Smart Home Ja Ja Ja Nein Ja
Skills /
Kurzbefehle Ja Ja Ja Ja Ja
verfligbar

QUELLE: 17.10.2023 12



SOS SMARTWATCHES

NOTFALLUHR FUR SENIOREN

= |n erster Linie sind die Notfalluhren aber dazu da,
dass Senioren & deren Bezugspersonen rund um
die Uhr in Kontakt bleiben.

= Besondere Funktionsmerkmale der Notfalluhren
sind: Einfache Bedienung, GPS-Ortung,
Freisprechfunktion, Sturzerkennung.

= SIM-Karte: Die meisten Notfalluhren verfugen
uber eine eigene SIM-Karte und funktionieren
daher auch eigenstandig ohne ein Smartphone.

euiete: https://uhrdex.de/senioren-smartwatch/

SBF

Der Seniorenbeirat

feasrmsee

SOS Smartwatch?

®-. O

Sicheres GPS Tracking Anrufe

Freigegebene Kontaktpersonen kénnen Anrufe sind in beide Richtunge
die aktuelle Position der Uhr jederzeit moglich - genau wie bei einem
z.B. vom PC oder Handy aus abrufen. Handy. Dank einer Freisprech-

Der Trager erhilt eine Benachrichtigung. Funktion ist der Trager immer klar

Ein geheimes Tracking ist nicht maglich. verstehen.

(Driicken & fiir
1 Sekunde halten)

17.10.2023 13



HAVELLANDISCHER SENIORENTAG AM 11.06.22 2L

Der Seniorenbeirat

IMPRESSIONEN Fossssaras

QUELLE: 02.05.2022 14



BF

DURCHGEFUHRTE BERATUNGEN o St
oseires

Worin bestand Beratungsbedarf

= Neues Handy - Probleme bei der Inbetriebnahme
= Daten, hauptsachlich Bilder von alteren auf neuere Gerate kopieren
= Druckerprobleme, falsche Zuweisung des aktuellen Druckers

= Deinstallation eines alten Antivieren Software - nur mit McAfee
Spezialtool moglich

= Fragen zur Geratesicherheit

= WhatsApp Desktop einrichten

= RUckerstattung im Onlineshop

QUELLE: 02.05.2022 15



FEEDBACK - ABSCHLUSSRUNDE BF

Der Seniorenbeirat

IHRE FRAGEN Tossrerssee.




Vielen Dank fur BF
Ihr Interesse! o Sengrembr

Bei weiteren Fragen wenden
Sie sich gerne an uns

Seniorenbeirat Falkensee
Telefon: +49 (0) 3322/ 200836
E-Mail: info@seniorenbeirat-falkensee.de



mailto:info@seniorenbeirat-falkensee.de
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DIGITALISIERUNG UND TEILHABE IM ALTER
DIE DIGITALEN LEBENSWELTEN DER UBER 60-JAHRIGEN IN DEUTSCHLAND

QUELLE: BMFSFJ (BUNDESFAMILIENMINISTERIUM) BITKOM UND DIVSI

Digitale Teilhabe ist gerade auch fur altere Menschen eine
wichtige Grundlage fir soziale Teilhabe

fordernde Faktoren fur die digitale Teilhabe alterer Menschen
sind der Wunsch nach Kommunikation, sozialen Kontakte und
(gesellschatftlicher) Teilhabe (nicht Problembewaltigung)

der Offliner-Anteil ist seit 2012 fast unverandert; 10 Millionen
Offlineruber 60 Jahre in Deutschland durfen nicht ,ubersehen”
werden

Oftmals nehmen &ltere Menschen das Internet nicht als intuitiv
wahr, sondern als komplizierts altere Menschen vermissen
haufig Sicherheit, Vertrauen, Verantwortung: ,Der Staat soll
fur Sicherheit im Internet sorgen®

17.10.2023



CHANCEN DER DIGITALISIERUNG

Wissen
Information

Arzttermine .

Mobilitat /
Unterhaltung

QUELLE: BMFSFJ (BUNDESFAMILIENMINISTERIUM) BITKOM UND DIVSI 17.10.2023




INTERNETNUTZUNG DURCH ALTERE MENSCHEN

DIGITAL-INDEX NACH ALTERSGRUPPEN

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ Jahre
o ‘ ‘ ’ ‘ Q 6 Q
Zugang 83 83 82 78 64 51 29
Nutzung 60 56 55 49 40 28 15
Kompetenz 58 60 58 54 45 30 16
Offenheit 62 56 56 51 47 44 36

BASIS 14-19 Jahre: n =82 (Niedrige Fallzahl!), 20 - 29 Jahre: n= 149, 30 - 39 Jahre: n=278, 40 - 49 Jahre: n =463, 50 - 59 Jahre: n =681,
60-69 Jahre:n=511, 70+ Jahre:n=413

QUELLE: BMFSFJ (BUNDESFAMILIENMINISTERIUM) BITKOM UND DIVSI 17.10.2023
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DER SENIORENBEIRAT - FALKENSEE

DAS SPRACHROHR DER SENIOREN SIND, DIE BEDURFNISSE UND FORDERUNGEN DER ALTEREN
GENERATION IN POLITIK UND VERWALTUNG EINBRINGEN.

SBF

Der Seniorenbeirat

s

Mitglieder von rechts nach links

Klaus-Peter Mentzel, Dietmar Rohm, UIf Hoffmeyer-
Zlotnik (Vorsitzender), Cornelia Hennefuf3, Michael
Lauber, Nestor Bachmann, Erhard Winkler und
Wolfgang Quante.

17.10.2023
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DAS IT-TEAM DES SENIORENBEIRATES FALKENSEE [/#Ea:1s
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Michael Lauber michael.lauber@seniorenbeirat- Tel: 03322 8508051
falkensee.de
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DIGITALISIERUNG UND TEILHABE IM ALTER CE
PRASENZVERANSTALTUNGEN DER IT-GRUPPE DES SENIORENBEIRATES FALKENSEE (RSl

Prasenzveranstaltung im ASB
Mehrgenerationenhaus Falkensee

= Starkung der Medienkompetenz

= Unterstutzung der alteren Menschen im Umgang
mit digitalen Medien und Geraten

= Information und Beratung rund um die Themen

=  Smartphone/Handy

PC/Notebook
= |nternet / Router

=  Smart Home

=  Notfalluhren fur Senioren

m  Sprachassistenten

QUELLE:
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DIGITALISIERUNG UND TEILHABE IM ALTER SBF
UNTERSTUTZUNG DURCH DEN SENIORENBEIRAT FALKENSEE oer Seniorenbeirat

Die Herausforderungen

Mit der Digitalisierung wandelt sich auch der Alltag alterer
Menschen. Bereits heute umfasst dies z. B. die Umstellung
auf digitale Verwaltungsakte, Onlinebanking, den volligen
Umbau von Kommunikation durch die neuen Arten der
Kommunikationsmoglichkeiten oder das selbststandige
Buchen uber Onlineportale.

QUELLE: 17.10.2023 5



GENUTZTE GERATE SOWOHL IN BEZUG AUF DIE BF
DIGITALE BERATUNG' ALS AUCH AUF DEN DerSeni.orenbeirat
ALLTAGS EINSATZ

L
Smart Watch / Notfalluhr

Videoturklingel

Alexa Lautsprecher

Saug-Wischroboter
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DURCHGEFUHRTE SCHULUNGSVERANSTALTUNGEN SBF

Der Seniorenbeirat

g
SOS Smartwatch?

NOTFALLUHR FUR SENIOREN

= |n erster Linie sind die Notfalluhren aber dazu da,
dass Senioren & deren Bezugspersonen rund um
die Uhr in Kontakt bleiben.

. Sich GPS Tracki Anrufe
- Besondere Fu n ktlonsmerkma |e der NOtfa | | u h ren Fre:;gef:Siomaktpers::ifkérlx:lg Anrufe sind in beide Richtunge
. . . die aktuelle Position der Uhr jederzei moglich - genau wie bei einem
Sl n d : El nfa C h e Bed |e n u ng, G PS'O rtu ng, z.B. vct)m PC odetr Handy aus anrufent Haidy. Dfnk einer Freisprech-
. . Der Trager erhilt eine Benachrichtigung. Funktion ist der Trager immer klar
Fre |Sp reC hfu n ktl O n , Stu rze rke n n u ng. Ein geheimes Tracking ist nicht maglich. verstehen.

= SIM-Karte: Die meisten Notfalluhren verfugen
uber eine eigene SIM-Karte und funktionieren

(Driicken & fiir

daher auch eigenstandig ohne ein Smartphone. 1 Sekunde halten)

cuete:  https://uhrdex.de/senioren-smartwatch/ 17.10.2023 7



ALEXA, SIRI, CORTANA UND CO. BF

Der Seniorenbeirat

o —

SPRACHASSISTENTEN KONNEN MEHR ALS WIR DENKEN

Google . .

Alexa Assistant Siri Cortana Bixby
Aktivierung per Ja Ja Ja Ja Ja
Sprache

élc?r)r(wa’uter Hey, Google
Sprachbefehl P ' beziehungsweis Hey, Siri Hey, Cortana Hi, Bixby

Echo, Amazon,

) e Ok, Google
Ziggy
. . Ja, nur
Nutzung auf Ja, |O$ und Ja, |O$ und Ja, nur oS Nein Samsung-
Smartphone Android Android
Smartphones

Verflgbar als
Stand-Alone-
Gerat (zum Ja Ja Ja Nein Nein
Beispiel
Lautsprecher)
Musik- .
Streaming Ja Ja Ja Nein Ja
Nutzungim .
Smart Home Ja Ja Ja Nein Ja
Skills /
Kurzbefehle Ja Ja Ja Ja Ja
verfligbar

QUELLE: 17.10.2023 8



DURCHGEFUHRTE SCHULUNGSVERANSTALTUNGEN 2L

Der Seniorenbeirat

UBERBLICK: THEMA INTERNET Fmanrns
MOBILFUNKTARIF

= Welchen Mobilfunktarif haben Sie? (Austausch)

INTERNETDIENSTE

S|
= Haufig Smarttarife - verbinden Telefonflatrates (Mobil- und uireakurz © mirrewwewe®  superrunk © mecaron
Internettelefonie Festnetz) mit bestimmtem Datenvolumen (Internet) oder Prepaid- 1GBour 7 GB o 15GBow | 25GBowe
Tarife o it v Alloet st V AllnecFint  AlloetFat

= Neu bei Smartphone-Vertragen: gesetzlich geplante Kindigungs- -
elektronische und Laufzeiten, gedeckelte Gebiihren fiir Rufnummernmitnahme 25 €40

Monat
«

Geldverkehr (seit Juni 2021) iy, ol e [ B

.Video & Audio

= EU-Roaming-Gebuhren entfallen in den meisten EU-Regionen (seit
5
E-Mail Dateniibertragung
WWWwW
WAS IST EIGENTLICH ROAMING “

= Die Bezeichnung Roaming ist ein Begriff fur Handynutzung im
Ausland, wo das eigene Heimnetzwerk nicht zur Verfugung steht

Heimnetz

= Englisch fur ,herumwandern®, .streunen” oder herumstreifen”

= Fahren Sie uber die deutsche Grenze, konnen Sie mit Ihrem Handy
nicht mehr wie gewohnt im deutschen Netz nutzen (Daten und
Telefonieren), da Ihr Mobilfunkanbieter hier nicht zustandig ist

= Aktivieren Sie auf lnrem Handy die Roaming-Funktion, kdnnen Sie
auch im Ausland telefonieren. Sie nutzen dann das Mobilfunknetz
des Partners Ihres Mobilfunkanbieters

Provider
(Internet-
dienstanbieter)

= Vorsicht: Roaming kann hohe Kosten im nicht EU-Ausland
verursachen

QUELLE: 17.10.2023 9



DURCHGEFUHRTE SCHULUNGSVERANSTALTUNGEN
UBERBLICK: ONLINEBANKING

QUELLE:

ONLINEBANKING

WIE FUNKTIONIERT ONLINEBANKING

= Als erstes mussen Sie sich bei lhrer Bank fur
das Onlinebanking registrieren. Das geschieht
zum Beispiel vor Ort in der nachsten Filiale
oder auch online

= Haben Sie sich registriert, erhalten Sie die
Zugangsdaten fur das Onlinebanking. Diese
bestehen aus einem Benutzernamen oder lhrer
Kontonummer, sowie einem Passwort oder
einer PIN

= Die Banken bieten oft zwei
Zugangsmoglichkeiten an, mit dem Browser
am PC oder eine Banking App auf dem
Smartphone

SBF

Der Seniorenbeirat

ONLINEBANKING

FILIALBANK VERSUS DIREKTBANK

Unterschiede

= Wahrend Kunden einer Filialbank die Méglichkeit
haben, ihre Bankgeschafte auch vor Ort in eine Filiale
zu erledigen, gibt es bei der Direktbank ublicherweise
nur den Weg Uber das Internet oder andere
Telekommunikationsmedien wie Telefon und Fax.

= Durch die Einsparung von Filialen konnen Direktbanken
in der Regel deutlich gunstiger wirtschaften. Diesen
Vorteil geben die Kreditinstitute meist in Form von
attraktiv verzinsten Anlageprodukten sowie ginstigen
Krediten an Verbraucher weiter. Dartiber hinaus
entfallen bei vielen Direktbanken Verwaltungsgebuhren
fir die Kontofthrung.

ONLINEBANKING

TIPPS FUR SICHERES ONLINE-BANKING

1

o

Geben Sie niemals Ihre Zugangsdaten am Telefon oder
per E-Mail weiter

Offnen Sie keine Links oder Dateianhange aus E-Mails
heraus

Loggen Sie sich nicht Gber ein offentliches WLAN in Ihr
Online-Banking ein

Aktualisieren Sie Browser und System inkl. Virenschutz
regelmagig

Betreiben Sie Online-Banking - soweit moglich - nur
von eigenen Geraten aus.

Tan-Verfahren Sicherheit

ChipTan Smart-Tan Sehr hoch

PhotoTan Hoch

QR-Tan Sehr hoch

AppTan Hoch

m-Tan Auf das Verfahren sollte verzichtet werden
iTAN-Liste Ist nicht mehr zugelassen

Sorgfaltspflichten des Nutzers beim Online-Banking

GemaR § 675! BGB ist man als Online-Banking-Nutzer dazu verpflichtet, alle
zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale
vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Einen Klaren Verstof begeht. wer:

* seine PIN zusammen mit seiner EC-Karte im Geldbeutel verwahrt

« seine Onli ngVorgange auf einem Gerat
* Online-Banking-Vorgange auf Geraten ohne ausreichenden Virenschutz durchfihrt
* seine PIN und TAN auf oder per E-Mall

herausgibt

M7 Postbank

°
[= Sparkasse

ING

DKB

Das kann Bank

17.10.2023

Deutsche Bank
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DURCHGEFUHRTE SCHULUNGSVERANSTALTUNGEN 2l
UBERBLICK: RISIKEN EINKAUF IM INTERNET

SHOPPING IM INTERNET

Der Seniorenbeirat

ABZOCKE IM INTERNET
MediaSMarkt

notebooksbillic

» zalando
. y o110

amazon
N

QUELLE: 02.05.2022

= Fake Shops

= Gewinnspiele/ Kéder

= Dreiecksbetrug

= Umgehung des Kauferschutzes

= fehlendes, unvollstandiges oder
gefalschtes Impressum

= ungenugender Kostenhinweis

UMGANG MIT PASSWORTERN

ONLINESHOPPING
Worauf achten, wenn man den Shop noch nicht kennt?
Ein sicheres Passwort - einfach erstellen - Ist das Impressum vollstandig?
Passwér:er:twa lziir E:fhfﬁ:)il»,:c::al T:Iedia? u:d Cl&;ud-:ccoulntssc:m:‘er{se.nsible persénli_che Daten 71L/‘\/‘ ° S|nd d|e Preisangaben V0||Standlg7
vor unerlaubtem Zugriff. Deshalb sollten sie besonders komplex und schwierig zu erraten sein. g . . ..
- o— » Lieferkosten, Einfuhrsteuern und Zollgebuh
e\ , gebuhren
Dos Don'ts L e W ausgewiesen?
e wortl3 swort- inati Ve i A/ - . - .
ik G i L e ’f";&w,.q/ +  Wie wird die Riicksendung gehandhabt? .
halten oder in einem Wérterbuch stehen. | . . RUF,
+/ GroR-und Keinbuchstaben verwenden o RSuc, «  Welche Garantien gibt es? Sam’s
v o . e _uc e X Auf gingige Wiederholungs- und Tastatur- 52 O . g . :@:
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HAVELLANDISCHER SENIORENTAG AM 11.06.22 2L

Der Seniorenbeirat

IMPRESSIONEN Fossssaras
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BUNDESMINISTERIN PAUS UND SOZIALMINISTERIN NONNEMACHER BE
ZU GAST IN FALKENSEE

Der Seniorenbeirat

/%d—hw

17.04.2023 | 106/2023

Starkung der digitalen Teilhabe Alterer:

Brandenburg wird Partner der Initiative ,DigitalPakt
Alter”

Bundesministerin Lisa Paus und Sozialministerin Ursula
Nonnemacher starten in Falkensee neue Forderperiode
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BF

DURCHGEFUHRTE BERATUNGEN o St
oseires

Worin bestand Beratungsbedarf

= Neues Handy - Probleme bei der Inbetriebnahme
= Daten, hauptsachlich Bilder von alteren auf neuere Gerate kopieren
= Druckerprobleme, falsche Zuweisung des aktuellen Druckers

= Deinstallation eines alten Antivieren Software - nur mit McAfee
Spezialtool moglich

= Fragen zur Geratesicherheit

= WhatsApp Desktop einrichten

= RUckerstattung im Onlineshop
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AUSZEICHNUNG UND FORDERUNGEN DES IT-TEAM BF

VOM SENIORENBEIRAT FALKENSEE
R

= Am 20. Oktober 2022 fand die Preisverleihung zum Wettbewerb
,Digitale Fitness von Seniorinnen und Senioren im Land
Brandenburg® im Potsdam Museum statt. Gesundheitsministerin
Ursula Nonnemacher fuhrte mit einem Grufdwort in die
Veranstaltung ein und zeichnetet die zehn Preistrager*innen aus.

= Urkunde der BAGSO unter dem Motto: "Falkensee ist jetzt einer von
100 von der BAGSO bzw. dem Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend ausgezeichneten digitalen
Erfahrungsorte in Falkensee (8.12.2021)

= 3.000 Euro von der BAGSO aus Bundesmitteln des Digital Pakts Alter
= Kl Vermittlung Digital Pakt Alter. Diesmal In Hohe von 4.500 Euro
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