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Kurzvorstellung und Profil

— Kommunikations- und Sozialwissenschaftlerin — Zentrales
— An HS Harz seit 2011 Leitung transferorientierter Forschungsprojekte Umsetzungsinstrument:

zum technikunterstttzten Altern im kommunalen Raum, u.a.: Reallabor fiir Technik-Akzeptanz
— komoserv (1/2011-12/2013): Koordination und Moderation in und Soziale Innovation (TAKSI) in

Servicepartnernetzwerken der ostdeutschen Wohnungswirtschaft, siehe
Www.komoserv.info  vgl. Apfelbaum & Schatz 2013

— SEKOM - Senioren in der Kommune (2014/2015): Wiss. Begleitung von
zwei Kommunalen Beratungsstellen ,Besser Leben im Alter durch
Technik® (Wanzleben-Bérde und Halberstadt, Sachsen-Anhalt) sowie
einem Vorhaben im Programm Senioren-Technik-Botschafter in
Halberstadt vy Apfeibaum etal. 2016

der barrierearmen

Musterwohnung der
Wernigeroder
Wohnungsgenossenschaft eG

— Uberregionale Kooperation u.a.

mit Fach-AG Technikberatung in

— VTTNetz (1/2018-12/2022): Innovationsnetzwerk Vernetzte der BAG Wohnungsanpassung e.V.
Technikberatung und Techniknutzung, siehe https://www.innovativ- — Mitglied der Sachverstandigen-
altern.de und https://www.transinno-Isa.de/teilprojekte/vttnetz kommission 8. AB

Outputs fir die Praxis u.a. Apfelbaum Hg. 2022 und Schatz & Apfelbaum 2023
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Impressionen Projekt VTTNetz
(2018-2022)

Das Innovationsnetzwerk Vernetzte Technikberatung und Techniknutzung, kurz VTTNetz,
hat gemeinsam mit der Wohnungsgesellschaft Wernigerode (WWG) die...

Quelle:
https://www.transinno-lsa.de/teilprojekte/vttnetz
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Innovationsnetzwerk fir vernetzte Technikberatung

und Techniknutzung - VTTNetz ; b

’ = . g % - 3 e y- : / . : Im Projekt VT TNetz befassen sich die Kolleginnen und Kollegen mit
Ein Teilprojekt im Verbundvorhaben "Translnno_LSA" der Forderinitiative " p < 1 . Technikberatung, Techniknutzung und Wohnberatung im Alter. Was das genau
Innovative Hochschule ’ heiBt, ..

Die Generation der heute Alteren hat im Laufe ihres Lebens viele technische Innovationen erfolgreich in die
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Austausch in der TAKSI-Zentrale

idecken konnen Besucher im Reallabor fur Technikakzeptanz und Soziale
(TAKSI) in der Kopemnikusstrae 8 in Wernigerode
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Agenda

1. Einstieg ins Thema und Kurzvorstellung Referentin
yomart Wohnen“ (Filmausschnitt): Kernaussagen des 8. Altersberichts

3. Merkmale von Smart Home-Anwendungen und altersgerechten
technischen Assistenzsystemen sowie Studienergebnisse zu Nutzung,
Akzeptanz und Wirksamkeit

4. Die besondere Rolle der Wohnungswirtschaft

5. Aktuelle Herausforderungen und Losungsanséatze
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Filmausschnitt ,,.Smart Wohnen. Ein Film zum Achten
Altersbericht der Bundesregierung“ (00:00-02:16)

Smart wohnen

Ein Film zum Achten Altersbericht der Bundesregierung

> Pl € o031/333

Smart wohnen. Ein Film zum Achten Altersbericht der Bundesregierung Quelle:
Altersbericht..  » yoo , > T Altersberichte der Bundesregierung - YouTube
e 175 Abornenten oo G2 Y sen https://youtu.be/lbhf7VxyOpE ?size JNMJIX0ayttHNZXC
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Merkmale (1)
Definition Smart Home & altersgerechte technische Assistenzsysteme

~,Ein Smart Home ist ein Haus (eine Wohnung), in dem verschiedene technische Geréte (iber eine
Steuereinheit miteinander verbunden sind. Per Funk oder Kabel lassen sich die Komponenten
fernsteuern. Zudem ist es méglich, automatisierte Ablaufe einzustellen. (...)

Bei den Smart Home Systemen unterscheidet man zwischen offenen und geschlossenen
Systemen. Offene Systeme sind mit verschiedenen Funkstandards kompatibel und erlauben es
daher auch, Produkte von anderen Herstellern einzubinden.” (Quelle: www.computerwissen.de)

Typische Funktionen: Sicherheit (z.B. Videoliberwachung, Wasser- und Brandmelder), Komfort
(Jalousien, Rollladen, Haushaltsgerate) und Energieeffizienz (Heizung, Lichtquellen, Klimaanlage)

Altersgerechte Assistenzsysteme (auch AAL) = spezifische Anwendungen von Smart Home

fur Altere; auch einzelne Gerate (z.B. Sturzerkennung, smarter Medikamentenspender) sowie fitness-
und pflegeunterstitzende Anwendungen
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Merkmale (2)
Smart Home & altersgerechte technische Assistenzsysteme

— In der Regel modularer Aufbau (geschlossene vs. offene Systeme)

— Kosten:
— sinkende Anschaffungspreise fur Grundausstattung
— hohere Installationskosten flr kabelgebundene Systeme als fiir funkbasierte Systeme
— Mehr Gerate = hohere Kosten
— In der Regel keine monatlichen Gebuhren, aber Kosten flr Wartung
— Steuerung tber App auf Smartphone oder Tablet
— Option fur (natdrliche) Sprachsteuerung mit Alexa (Amazon), Siri (Apple), Google o0.4.

— Technische Risiko- und Gefahrenquellen:
— Unzureichender Schutz vor Hackerangriffen bei Zugriff auf Benutzerkonten
— KI-Anwendungen: Weitergabe personenbezogener Daten auf Server, Cloud
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Merkmale (3)
Marktentwicklung Smart Home allgemein (Stand: 2023)

Quelle: https://www.digitale-technologien.de/DT/Redaktion/DE/Standardartikel/Anwendungen/artikel-smart-living.html

— Im Jahr 2021 nutzten bereits 11 Mio. Haushalte in Deutschland Smart-Living-Anwendungen

— Favoriten bei Anwendungen: Beleuchtung (36 %), Alarmanlage (24 %), Videoilberwachung (25 %),
Heizung (25 %) und Staubsaugerroboter (22 %)

— Smart-Living-Markt verzeichnet jahrliche Wachstumsraten von 10 % zwischen 2021 und 2025

— Marktvolumen steigt von 5,4 Mrd. € im Jahr 2021 auf geschatzte 11,9 Mrd. € im Jahr 2028

— Beliebtestes Steuergerat. Smartphone (85 %) vor Tablet (38 %) und Fernsteuerung (20 %); 55 %
nutzen ausschliel3lich Sprachsteuerung

— Wichtigstes Kaufkriterium ist Benutzerfreundlichkeit

— Nur 18 % entscheiden beim Kauf nach der Marke, 31 % nach Preis; 50 % trauen sich kein Urteil zu

— Steigendes Interesse an Smart Living bietet fur die Hersteller von Haustechnikgeraten, fur Handwerk,
Handel und die Wohnungswirtschaft interessante Marktperspektiven
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Studienergebnisse (1)

Nutzung und Akzeptanz bei alteren Menschen und Zugehaorigen
Quellen u.a.: bitkom-Studie 2022, 8. Altersbericht

— Bei Uber 65-Jahrigen ist Anteil der Smart-Home-Nutzer:innen von 2018 zu 2022 von sechs auf 18 % gestiegen

— Vorbehalte Alterer hinsichtlich (zu) komplizierter Bedienbarkeit und eines zu aufwandigen und zu teuren
Einbaus sind zuriickgegangen,;

— Befragte geben Mehrwert hinsichtlich Sicherheit, Komfort und auch Energieeffizienz an

— Fur Nicht-Nutzende von Smart-Home-Anwendungen sind weiterhin Sicherheitsbedenken ausschlaggebend
far Skepsis (Angst vor Hacker-Angriffen, Angst vor Missbrauch personlicher Daten und Angst um Privatsphare)

— Ahnliches gilt fur Angehdrige, die nicht dauerhaft im Haushalt ihrer unterstiitzungs- oder pflegebedurftigen
Eltern leben (=> ethische Dilemmata z.B. bei Installation von Uberwachungskameras)

— Langerfristige Zufriedenheit hangt von der Verfligbarkeit wohnungsnaher Services ab (u.a. spezialisierte
Handwerksbetriebe sowie Support und Wartung, ggf. Hotline)
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Studienergebnisse (2)
Wirksamkeit (vgl. 8. Altersbericht 2020)

— Nachweis der Wirksamkeit vernetzter Smart Home-Anwendungen fir Lebensqualitat und
Autonomie alterer Menschen ist erschwert

— Zu berlcksichtigen ist hier das (notwendige) Ineinandergreifen digitaler und analoger
Komponenten, die sich in der Wirkung erganzen

— Entscheidend sind auch bauliche Veranderungen und andere Mal3hahmen der
Wohnungsanpassung fur Barrierefreiheit / Barrierearmut, z.B. durch Schaffung von
Schwellenfreiheit, Badumbau sowie Zuganglichkeit der Wohnung nach drauf3en
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Die besondere Rolle der Wohnungswirtschaft

vgl. 8. Altersbericht 2020 und Transferprojekte an der HS Harz

— Etwas mehr als die Halfte aller Deutschen wohnt zur
Miete; bei Einpersonenhaushalten fast drei Viertel

— Ca. 21 Mio Mietwohneinheiten: Davon ca. 6,5 Mio von
kommunalen Wohnungsgesellschaften, Wohnungs(bau-)
Genossenschaften / Bauvereinen und privaten
Wohnungsgesellschaften verwaltet

—Wohnungswirtschaft ist besonders wichtiger Akteur
der Digitalisierung des Wohnens im Alter

— Fur Installation, Wartung und Betreuung von Smart Home-
Anwendungen ist Abstimmung zur Kostenverteilung
zwischen Mieter:innen und Vermietern notig
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— Wohnungswirtschaften engagieren sich
auch Uber den Betrieb von barrierearmen
Musterwohnungen und den Aufbau von
Beratungsstrukturen in F&E-Projekten (z.B.
Reallabor TAKSI in Wernigerode)

— Aber: Wohnungswirtschaft stent aktuell
vor vielfaltigen Herausforderungen
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Aktuelle Herausforderungen und Losungsansatze

— Prioritatensetzung der Wohnungswirtschaft: Zum Teil verzégerte Umsetzung digitaler und
smarter Wohnl6sungen bei gleichzeitigen Anforderungen an barrierearmen Umbau,
energetische Sanierung, Schaffung von bezahlbarem Wohnraum (Bestand und Neubau)

— Absicherung anbieterneutraler Informations- und Beratungsangebote zum Smart Wohnen
— Verfugbarkeit von Musterausstellungen und Musterwohnungen
— Heranfuhrung, Sensibilisierung fur Risiken und fachgerechte Begleitung durch Haupt- und Ehrenamt

— Einbindung aller relevanten Akteure aus kommunalen Unterstitzungsnetzwerken (u.a.
Handwerksbetriebe, andere Dienstleistungsanbieter)

— Gefahr des Ausschlusses einiger Gruppen von digitaler Teilhabe (z.B. Altere mit geringeren
Einkommen, geringerer Bildungserfahrung, Wohnsitz in strukturschwachen Regionen)
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