
Lern-App „Starthilfe – digital dabei“ - Aller Anfang muss nicht schwer sein
Fachtagung DigitalPakt Alter, 08.10.25, Simone Götz



Was ist die Lern-App „Starthilfe-digital dabei“?

Link zum Video: Lern-App "Starthilfe - digital dabei" – YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=ZWmNZqOJKG4
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Was ist die Lern-App „Starthilfe-digital dabei“?
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Das Menü:

 Modul 1: Das Gerät bedienen 
 Modul 2: Das Gerät erkunden 

 Modul 3: Apps 
 Modul 4: Messenger

 Modul 5: Passwörter und Identitätsnachweise
 Modul 6: E-Mail

 Modul 7: Recherche

Die Starthilfe-App ist eine sichere Lernumgebung
 Kennenlernen des Geräts (Smartphone / Tablet) und seiner Funktionen
 Ausprobieren
 Lernen und Üben im eigenen Tempo

Für iOS und 
Android 
Smartphones und 
Tablets



Wie funktioniert die Starthilfe-App?
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Erklärtexte VideoanleitungErfahrungsberichte Selbsteinschätzung



Wie funktioniert die Starthilfe-App?
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Praktische Übung Erfolgsanzeige Spielerische 
Wiederholung

Bestärkung / 
Ansporn



Was benötigt man, um die Starthilfe-App zu nutzen?

Voraussetzungen für die App Nutzung:

 ein Smartphone oder Tablet (Android oder iOS)

 Zugang zum Google Play Store oder Apple App Store 

 Internetverbindung für den Download. Anschließend kann die 
Starthilfe-App auch offline verwendet werden. 

 Ein Nutzerkonto oder die Eingabe persönlicher Daten sind nicht 
erforderlich 

 Für die Installation: idealerweise Unterstützung durch Familie, 
Freundeskreis oder Engagierte
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Welchen Alltagsnutzen für Ältere erfüllt die Lern-App „Starthilfe-digital dabei“?

Medienkompetenz: Umfasst Vermittlung von grundlegende Bedienkenntnissen bis hin 
zum kritischen Bewerten von Informationen

 Informationssuche:
Befähigung für Internet-Rrechere (z.b. Nachrichten, Fahrpläne oder Öffnungszeiten)

 Kommunikation:
Unterstützt den Kontakt zu Familie u. Freundeskreis über Messenger oder Videoanrufe

 Freizeit & Kultur:
Öffnet den Zugang zu Spielen, Streaming-Angeboten und kulturellen Inhalten

 Alltagshilfen:
Erklärt die Nutzung digitaler Dienstleistungen wie Einkaufen oder Behördenkontakte

Digitale Teilhabe und Selbstbestimmtheit:
Befähigt ältere Menschen, aktiv, sicher und meinungsstark an der digitalen Gesellschaft 
teilzunehmen
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Was vereinfacht die Starthilfe-App für ältere Menschen?

Einstiegshürden meistern: 
 Niedrigschwelliger Zugang für Personen ohne Vorkenntnisse
 Schritt-für-Schritt-Erklärungen 
 Übersichtliche Struktur durch klare Themenbereiche und kurze, verständliche 

Lerneinheiten

Praxis-Transfer: 
 Gerätespezifische Inhalte (Anzeige der Bedienoberfläche des genutzten Geräts; 

angepasst an Android- und Apple-Geräte)
 Üben direkt am eigenen Gerät

Lernprozess: 
 Multimediales Lernen (Erklärungen mit Text, Bild und Ton) 
 Flexibilität (eigenes Tempo und jederzeit nutzbar)
 Eigenständig und Unabhängig
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Partizipation, Feedback- und Supportstrukturen 

 Usertests und -feedback im frühen Entwicklungsstadium

 Hinweise in der App: Nutzerinnen und Nutzer erhalten direkt Hinweise, ob 
sie eine Übung richtig durchgeführt haben und werden ggf. bestärkt oder 
zur Wiederholung der Übung ermuntert

 Einsatz der Starthilfe-App auch im Rahmen der Begleitung mit Engagierten  
möglich (passende begleitende Materialien)

 Rückmeldungen zu fehlerhaften oder ergänzungsbedürftigen Inhalten 
können jederzeit per E-Mail oder Telefon an die LFK weitergegeben werden. 
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Wie können Engagierte am Transfer in die Praxis mitwirken?

 Engagierte können eine wichtige Unterstützung beim 
Praxis-Transfer sein 

 Die digitale Materialsammlung „Startpaket“ ist eine 
Wissensplattform für Begleiterinnen und Begleiter

 Basierend auf der Starthilfe App

www.starthilfe-begleitung.de
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Weitere Informationen

Download
über den App Store von Apple oder den Google Play Store auf das eigene 
Smartphone oder Tablet

Bewertungen und Rezensionen
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Ich bin so glücklich endlich kann ich mit 
meinen Enkeln schreiben und telefonieren. 
Das ist besonders schön weil ich sie zurzeit 
nicht so oft sehen kann aber wir haben über 
einen Videoanruf zusammen Plätzchen 
gebacken.

Wunderbar
Ich würde sagen die App ist mit Liebe und 
Geduld gemacht.
Perfekt für Neulinge im Internet und Senioren. 
Alles wird sehr verständlich erklärt. Einfach 
zuhören und die Übungen nachmachen. Es 
bereitet Spaß!

Fantastisch! 
Eine ganz tolle App. Endlich 
verstehe ich diese kleine 
Wundermaschine und kann etwas 
damit anfangen. Vielen Dank. Das 
hat mein Leben wirklich verbessert!

www.starthilfe-app.de



Kontakt 

Simone Götz M. Sc.

Medienkompetenz

Landesanstalt für Kommunikation

Reinsburgstraße 27

70178 Stuttgart

Telefon: 0711 66991-48

E-Mail: s.goetz@lfk.de

www.lfk.de

www.starthilfe-app.de
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit und 
Ihr Engagement!


