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"Was kann Engagement leisten, wo ist die Kommune gefragt und welche Verantwor-
tung tragt die Wirtschaft?"

Dr. Rafaela Werny

Die Digitalisierung wird von politischer Seite als unumganglich, positiv und Probleml6-
sung gerahmt. Im aktuellen Koalitionsvertrag wird von digital only gesprochen. Politi-
ker*innen aller Parteien betonen dabei, dass niemand zurlckgelassen werden soll. Die
Frage, wie das passieren soll, wenn ein Teil der Blrger*innen keine digitalen Gerate nutz-
ten kann und will, bleibt offen. Als Folge wird die Verantwortung sich digitales Wissen an-
zueignen und am digitalen Puls der Zeit zu bleiben, an die einzelnen Burger*innen und
ihre sozialen Netzwerke delegiert (Werny etal. 2024). Der Bedarf an Hilfe und Unterstut-
zung orientiert sich dabei an dem Niveau der digitalen Kompetenzen. Im Bereich von Fa-
milie kommt es nicht selten zu ambivalenten Situationen, die beide Seiten nicht zufrieden
stellen (Henning etal. 2023).

Engagement als zentrale Saule digitaler Befahigung dlterer Menschen

Unterstitzt und erganzt wird durch das Engagement und die freiwillige Arbeit von Men-
schen, die haufig selbst zur Gruppe der alteren Menschen gehoéren. Sie sind im Kleinen
und GroBen das Ruckgrat digitaler Hilfsangebote flr altere Menschen und damit ein zent-
raler Schlussel, im Bereich der Vermittlung digitaler Kompetenzen. Der Digitalpakt 2021-
2025 hat das Engagement im Bereich der digitalen Befdhigung alterer Menschen in den
Fokus seiner Arbeit gestellt und den Auf- und Ausbau von Ehrfahrungsorten gefordert. Die
Bezeichnung der helfenden Personen reichen von Botschaftern bis Mentoren. Der GroB-
teil von Ihnen bietet Einzelhilfe haufig angebunden an Wohlfahrtsverbande und Vereine
an, um die individuellen Fragen und Herausforderungen zu l6sen. Die Verteilung der An-
gebote hangt eng mit der rAumlichen Verortung (Stadt/Land) und sozio6konomischen
Faktoren wie Einkommen, Bildung und Abwanderung zusammen (Kubicek 2022). So sind
nach wie vor in urbanen Regionen mit hohem Einkommen und Bildungshintergrund mehr
Angebote vorhanden.

Die Potenziale des Engagements liegen darin, dass individuellin einer sozialen Interaktion
geholfen wird. Davon profitieren beide Seiten im Hinblick auf Selbstwirksamkeit. Entwick-
lungspotenzial befinden sich im Bereich Hilfe GUber Generationen hinweg, Hilfsangebote,
die in die Hauslichkeit kommen und Sprachsensibilitat. Vor dem Hintergrund der schnel-
len digitalen und technischen Entwicklung und der damit verbundenen Zunahme von
Komplexitat wird die Gruppe der Personen, die Hilfe leisten kann kleiner. Vor diesem Hin-
tergrund sind Staat und Kommune gefragt tragfahige Strukturen zu etablieren und auszu-
bauen.
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Digitale Daseinsvorsorge als Bestandteil digitalen Teilhabe starken

Sofindetdie Umsetzung und Ausgestaltung der Digitalisierung maBgeblich auf der Ebene
der Kommune statt. Im Bereich der digitalen Daseinsvorsorge wird der Blick primar auf
den Zugang und die ndtigen Strukturen der Versorgung mit addquatem Internet gerichtet.
Die notigen Kompetenzen, um an den geschaffenen digitalen Strukturen auch teilnehmen
zu kdnnen, nehmen hingegen einen untergeordneten Stellenwert ein. Die Zustandigkeit
der Kommunen fur die gesellschaftliche und damit digitale Teilhabe der Burger*innen,
wurde bereits im 7. Altenbericht dargelegt. Im 871 SGB XII, der die gesetzliche Grundlage
der Altenhilfe auf kommunaler Ebene darstellt, ist digitale Teilhabe nicht verankert. Dabei
stellt sie eine zentrale Querschnittsaufgabe der Altenhilfe dar (Deutscher Verein fur 6f-
fentliche und private Flrsorge 2024).

Am Beispiel von Frankfurt am Main und dem Projekt ,,Digitale Teilhabe im Alter — Quar-
tiersnahe Versorgung in Frankfurt am Main, kurz (DiTA)“ das 2024-2027 vom Bundesmi-
nisterium fur Bildung, Forschung und Raumfahrt gefordert wird, sowie weiteren kommu-
nalen Best Practice werden Anséatze der Befahigung zur digitalen Teilhabe alterer Men-
schen aufgezeigt. Die drei Schlagworte in diesem Zusammenhang lauten: niedrigschwel-
lig, flachendeckend und mit einem Fokus auf marginalisierte altere Menschen. Die Bei-
spiele zeigen die Potenziale, aber auch, dass digitale Befahigung alterer Menschen star-
ker in den Fokus kommunalen Altenplanung gerlckt werden muss, wenn die Digitalisie-
rung als Form von sozialer Teilhabe gelingen soll. Dies betrifft auch die Versorgung mit
Endgeraten und den damitverbundenen laufenden Kosten im Bereich Grundsicherungim
Alter. Investitionen in die digitale Befahigung von Burger*innen zahlen sich nicht nur in
Form von Teilhabe und Selbstandigkeit aus, sondern kdnnen auch dazu beitragen Kosten
im Bereich der Hilfe zur Pflege zu minimieren.

Menschen ins Zentrum stellen und Wirtschaft in die Pflicht nehmen

Bedienbarkeit und die Partizipation in technische Entwicklung sind ein weiterer zentraler
Bereich digitaler Teilhabe im Alter. Digitale Gerate und Anwendung werden in der Regel
von jungen Menschen fur junge Menschen entwickelt und kunstliche Intelligenzen lernt
mit Datensatzen in denen altere Menschen unterreprasentiert sind. Die Folge ist, dass
Benachteiligung alterer Menschen in Technologien systematisch eingeschrieben wird
(BAGSO 2025). Hier ist die Wirtschaft starker in die Pflicht zu nehmen Produkte zu entwi-
ckeln, die sich an der Heterogenitat der Bedurfnisse, Lebenswelten und Erfahrungen von
(alteren) Menschen orientieren. An der Schnittstelle von Wirtschaft, Politik, Wissenschaft
und Zivilgesellschaft kbnnen wirtschaftlich erfolgreiche und benutzerfreundliche Techno-
logien entstehen, die nicht stigmatisieren und ausschlieBen. Ideenwerkstatten, Ethikrate,
Nutzertests und Fachbeirate bieten dartuber hinaus die Chance die Perspektive (alterer)
Burger*innen aktiv einzubinden.
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Weichen fiir digitale Teilhabe JETZT stellen

Die Digitalisierung hat das Potenziale Teilhabe zu schaffen, aber sie wird dies nicht von
alleine tun. Daher der Appell:

e Ermutigen und helfen Sie alteren Menschen den Anschluss ins Digitale zu finden
und zu halten.

e Halten Sie als Teil der Zivilgesellschaft in Ihrer Organisation, in ihrer Kommune, in
ihrem Umfeld die Augen offen flur Kooperationen mit anderen Sektoren, um Inno-
vation im Kleinen und im GroBen zu schaffen.

e Ermutigen Sie kommunale Politik Mechanismen fur digitale Infrastruktur und Bil-
dungin die Altenhilfeplanung einzuschreiben, um belastbare Strukturen zu schaf-
fen.

e Seien Sie laut und erhdéhen Sie den Druck, damit es einen Ruck gibt fur die digitale
Teilhabe alterer Menschen.
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